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FERNSPRECHKOMFORT AM DIREKTIONSSCHREIBTISCH

m Allgemeines

Die vielfdltigen Aufgaben, die die Fihrungsschicht
in der Wirtschaft, in der Verwaltung und bei der
Behérde zu bewdltigen hat, forderten schon bald
nach der Einfihrung des Selbstwdhlverkehrs die
Schaffung zweckentsprechender Fernsprechappa-
ratz fir diesen Personenkreis. So segensreich an
sich der Fernsprecher ist und so sehr man sich heute
das Geschdaftsleben ohne den Fernsprechapparat
Uberhaupt nicht mehr denken kann, so sehr kann
aber dieser némliche Fernsprechapparat auch ge-
rade fur gesuchte Persénlichkeiten zum Stérenfried
werden.

Mit der Verbreitung des Fernsprechers ergab sich
daher die Notwendigkeit, fir Chefs und Spitzen-
krafte spezielle Fernsprechapparate zu schaffen,
die es ermdglichen, sich abzuschalten und die An-
rufe zur Sekretérin weiterzuleiten. Diese Forde-
rungen fihrten schlieBlich zur Entwicklung der heu-
tigen Vorzimmeranlagen, die im nachfolgenden
ndher beschrieben werden.

Nach den technischen Bestimmungen fir Neben-
stellenanlagen der Deutschen Bundespost sind diese
Vorzimmeranlagen als sogenannte Zweit-Neben-
stellenanlagen innerhalb einer Fernsprech-Neben-
stellenanlage anzusehen. Fir sie gelten — wie auch
fir die Nebenstellenanlage selbst — Richtlinien, die
fur alle Firmen bindend sind.

1 Die Pikkolo-Chef- und Sekretéir-Anlage

Die preisglnstigste Vorzimmeranlage ist die
Pikkolo-Chef- und Sekretdranlage. Sie ist vorge-
sehen zum Anschluf} an eine Nebenstellenanlage
und wird mit zwei NebenanschluBleitungen be-
schaltet. Die eine Leitung dient in erster Linie dem
Sprechverkehr der Chefstation, wohingegen die
andere Leitung vorzugsweise fir die Sekretdrin
bestimmt ist. Am Sekretdrapparat kann jedoch die
Chefleitung abgefragt oder abgehend belegt wer-
den, wie auch Gespréche auf dieser Leitung wech-
selseitig zwischen Chef- und Sekretdrapparat tber-
geben werden kénnen. Wenn auch die beiden Lei-

tungen schon durch die Anrufnummern jeweils
einem der Apparate zugeordnet sind, so kénnen
doch beide Leitungen von den zwei Apparaten
gleichzeitig im abgehenden Verkehr benutzt wer-
den, so daf} in abgehender Richtung sowoh! dem
Chef- als auch dem Sekretdrapparat ein Weg zur
Verfigung steht. Da die Pikkolo-Apparate nicht-
sperrende Leuchttasten besitzen, erfolgen die Um-
schaltungen der Sprechstromkreise tber Relais,
die in einem kleinen AnschluBBkasten des Sekretdr-
apparates untergebracht sind. Infolge dieser raum-
sparenden, nichtsperrenden Tastenanordnung war
es moglich, sowohl fir den Chefapparat als auch
fur den Sekretdrapparat das bewdhrte, formschéne
E 2-Modell zu verwenden. Im normalen Betriebs-
zustand kommen die Anrufe auf der Chefanschluf3-
leitung unmittelbar zum Sekretérapparat. Will der
Chef aber seine Anrufe selbst abfragen, so ist die
Rufumschaltetaste im Sekretdrapparat zu betédtigen.
Ein auf der NebenanschluBleitung des Chefs durch
die Sekretérin abgefragtes Gesprach Ubergibt sie
dem Chef, indem sie die Taste ,Chef” betatigt, das
Gesprédch ankiindigt und, sofern der Chef das Ge-
spréch bernehmen will, den Handapparat auflegt.
Trotz der verwickelten Schaltvorgénge braucht der
Chef bei der Entgegennahme von Anrufen keine
Taste zu betdtigen. Er hebt lediglich den Hérer ab
und spricht.

Im Ubrigen besteht zwischen Chef- und Sekretdr-
apparat ein direkter Sprechweg, tUber den sich
beispielsweise der Chef auch dabgehende Ge-
spréchsverbindungen herstellen lassen kann. Fir
den Fall, daf3 der Chef seine Sekretdrin zum Mit-
héren oder Mitstenographieren eines wichtigen
Gesprdches bendtigt, kann er sie durch einfachen
Tastendruck an ihren Apparat rufen. Dieses Mit-
héren kann vom Chef jederzeit — auch wahrend des
Gespréches — rickgéngig gemacht werden. Die
Sekretdrin kann bei dieser Anlage aber auch Ge-
spréche, die auf ihrer eigenen Nebenanschluf3-
leitung ankommen, zum Chefapparat durchschalten.
Vom Sekretérapparat aus kann wéhrend eines Ge-
sprdches auf der Chef- oder Sekretdrleitung eine



Sekretdrapparat der
Pikkolo-Vorzimmeranlage

Rickfrage zum Amt oder im Hause Uber die je-
weilige andere Leitung gehalten werden. Ebenso
besteht die Mdglichkeit, wéhrend einer bestehen-
den Verbindung einen Anruf auf der anderen Lei-
tung entgegenzunehmen, ohne daf3 das vorherige
Gesprédch zusammenféllt, wobei aber immer nur
ein Gesprédchspartner angeschaltet ist, der andere
also nicht mithéren kann, Wenn erforderlich, kann
zwischen diesen beiden Verbindungen auch ge-
makelt werden.

Will die Sekretdrin ihren Chef wéhrend eines Ge-
spréches anrufen, so kann sie durch Betdtigen der
Cheftaste sich auf das Gespréch mittels Ticker-
zeichen aufschalten.

Trotz der schon sehr vielféltigen Gespréchsmoglich-
keiten bietet die Pikkolo-Anlage noch weitere Vor-
teile durch verschiedene Ergénzungsausstattungen.
So steht im Chefapparat noch eine zusétzliche
Taste zur Verfiigung, die wahlweise wie folgt be-
schaltet werden kann:

a) als Aufschaltetaste fir besetzte Nebenstellen-
teilnehmer,

b) als Botenruftaste, oder

c) als Mithértaste fir die Amtsleitung der Anlage,
wobei nach Betédtigen der Taste jeweils die ge-
wiinschte Amtsleitung Uber besondere Kenn-
ziffern ausgewdhlt werden kann.

Die universelle Verwendbarkeit dieser leistungs-
fahigen Pikkolo-Chef- und Sekretéranlage ist auch
dadurch gewdhrleistet, da3 sie durch einfaches
Umldten den verschiedenen Betriebsspannungen
der Nebenstellenanlagen angepafdt werden kann.
Dariber hinaus ist diese Anlage noch in zwei wei-
teren Baustufen lieferbar, und zwar mit 5 Schnell-
ruftasten im E 2-Modell und mit 18 Schnellruftasten
im R 2-Modell. Innerhalb einer Nebenstellenanlage
besteht keine Beschréinkung in bezug auf die An-
zahl solcher Anlagen, so daf3 auch vielbeschéftigte
Abteilungsleiter usw. eine derartige Anlage er-
halten kénnen.



E Direktions-Fernsprechanlage Difag 10

Noch gréfiere Verkehrsméglichkeiten als die ge-
schilderte Pikkolo-Chef- und Sekretéranlage bietet
die Direktions-Fernsprechanlage Difag 10, die im
nachfolgenden erldutert wird:

Sie bietet neben den bereits erwdhnten Merkmalen
eine Reihe zusédtzlicher Verkehrsmoglichkeiten,
deren wichtigste der Geheimverkehr zwischen dem
Chef und zehn seiner hdufigsten internen Ge-
spréchspartner darstellt. Um dabei unnétiges War-
ten zu vermeiden, erfolgen diese Anrufe lediglich
durch kurzes Driicken der entsprechenden Taste.
Auf diese Weise braucht erst dann der Hérer ab-
gehoben zu werden, wenn sich der Gerufene mit
dem automatischen Rickruf meldet. Sollte der
Gerufene besetzt sein, so besteht Aufschaltméglich-
keit, wobei in die bestehende Verbindung ein Auf-
merksamkeitszeichen gegeben wird. Méchte der
Chef wdhrend eines Gespréches eine weitere
Person zum Mithéren bzw. Mitsprechen auffordern,
so kann einer der zehn angeschlossenen Difag-
Teilnehmer eingeschaltet werden. Dieser Mithér-
und Mitsprechzustand 1&Bt sich jederzeit wieder
aufheben. Wird aus irgendeinem Grund die Chef-
leitung vom Sekretdr besetzt, dann kann der Chef
im Bedarfsfalle die Sekretdrleitung belegen. Auch
Gespréiche, die auf der Sekretérleitung ankommen,
lassen sich zum Chef durchschalten.

Ferner steht eine eigene, unkontrollierbare Amts-
leitung, in die sich die Vermittlung nicht einschalten
kann, und zugleich ein Nebenstellenanschluf3 zur
Verfigung. Mit Hilfe einer Rufumschaltetaste las-

Direktions-
Fernsprechanlage
,Difag 10"

sen sich alle ankommenden Rufe auch direkt zum
Sekretdrapparat fihren.

Zu den vielen Méglichkeiten der ,Difag 10" gehért
ferner die sogenannte Maklerschaltung, d. h., auf
den 3 AnschluB3leitungen der Apparate kénnen Ge-
sprache wechselseitig gefihrt werden, wobei dann
immer nur mit einem Gespréchspartner die Ver-
bindung hergestellt ist, wéhrend dann z. B. der
Teilnehmer auf der anderen Leitung die Antwort
abwartet.

Méchte der Chef z. B. wéhrend des Diktates oder
wdhrend eines Ferngespréches ungestért sein, karn
er von seinem Apparat aus ein Tirsperrsignal
betdtigen.

Selbstversténdlich lassen sich auch mehrere der-
artige Anlagen innerhalb einer Nebenstellenanlage
installieren, damit alle maBgebenden Persénlich-
keiten ihre eigene Direktions-Fernsprecheinrichtung
erhalten. Wenn notwendig, kann die Direktions-
Fernsprechanlage so ausgefihrt werden, daf3 sie
aus zwei Chefapparaten und einem Sekretér-
apparat besteht, Die zehn Difag-Teilnehmer be-
halten dabei ihre normalen Nebenstellenapparate
und ein zusdtzlicher Leitungsaufwand ist nicht
erforderlich.

Damit der Chef beim Telefonieren mit seinen
direkten Mitarbeitern nicht gezwungen ist, den
Horer stdndig in der Hand zu halten, kann eine
Freisprecheinrichtung angeschlossen werden. Mit
Hilfe dieser Freisprecheinrichtung erfolgt die Ver-
stdndigung Uber Tischmikrofon und Lautsprecher,
wobei aber auch wdhrend des Gespréches jeder-
zeit wieder auf den Hérer umgeschaltet werden

kann.




[ Das,Tastenpult”

Seit der Einfihrung des Selbstwdhlferndienstes sind
auch an die Vorzimmeranlagen neue Forderungen
herangetreten mit dem Ziel, vom Chefapparat un-
mittelbar d. h. unter Umgehung der Vermittlung,
oft gewinschte Fernteilnehmer zu erreichen. Die
Pikkolo- und Difag-10-Chefstation erfillt zwar
diese Bedingung, jedoch ist das Auswdhlen viel-
stelliger Nummern recht beschwerlich und zeit-
raubend. Hinzu kommt, daf} beispielsweise 15stel-
lige Ziffern sehr schwer in ihrer Reihenfolge zu be-
halten sind und es daher oft zu Falschverbindungen
kommen kann. Der Wunsch grofer Filialbetriebe,
wie z. B. Banken, Versandhduser, Grof3betriebe mit
auflenliegenden Zweigstellen und dgl., nach einem
zweckentsprechenden, einfach zu bedienenden
Chefapparat veranlafite Telefonbau und Normal-
zeit, den Tischfernsprecher mit Tastenwahl, kurz als
,Tastenpult” bezeichnet, zu entwickeln.

Dieses Tastenpult, welches im R 2-Gehduse unter-
gebracht ist, beeintrdchtigt in keiner Weise die
Schreibtischarbeit. Von besonderem Interesse ist
die Aufteilung und die Anordnung der Wéhltasten
im Tastenpult. Zundchst enthélt die Frontplatte des
Gerdtes 30 nichtsperrende Leuchttasten fir den
Direktanruf oft wiederkehrender Haus-, Orts- oder
Fernteilnehmer. Durch kurzzeitiges Niederdriicken
einer solchen mit Namen und Rufnummer beschrif-
teten Taste wird der entsprechende Teilnehmer
inner- oder auflerhalb des Hauses vollkommen
selbsttdtig gerufen. Das vor allem im Selbstwéhl-
ferndienst oft zeitraubende und umsténdliche W éh-

Das Tastenpult im R 2-Gehduse

len vielstelliger Zahlenreihen mit dem Nummern-
schalter entfdllt somit vollsténdig.

Um die vielfachen Wiinsche, die in der Praxis auf-
treten kénnen, zu erfillen, sind die 30 nichtsperren-
den Leuchttasten in verschiedener Weise belegbar.
So kénnen beispielsweise 10 oder 20 fir die Wahl
bestimmter Fernteilnehmer im Selbstwahlferndienst
mit maximal 15stelligen Rufnummern oder fir die
Wahl oft gebrauchter Ortskennzahlen belegt wer-
den. Im letzteren Falle muf3 natirlich die Weiter-
wahl zum gewinschten Teilnehmer durch Betdtigen
des Zahlengebers erfolgen. Man kann natirlich
diese Tasten auch zur Auswahl bestimmter Teil-
nehmer des gleichen Ortsnetzes oder auch zur
Wah! oft verlangter Nebenstellen im eigenen
Hause einrichten.

Eine weitere, sehr zweckmdfige Einrichtung ist die
neben den Leuchttasten angeordnete Zahlengeber-
tastatur. Sie ersetzt den sonst Gblichen Nummern-
schalter und dient zum Auswdhlen derjenigen Teil-
nehmer, die nicht Uber die Direktruftasten erreich-
bar sind. Erfahrungsgemdf3 geht das Eintasten
vielstelliger Zahlen mit dem Tastenzahlengeber um
ein Vielfaches schneller als die Wahl mit dem
Nummernschalter. Sofern in der betreffenden
Nebenstellenanlage der Vermittlung bereits ein
Zahlengeber zugeordnet ist, kann dieser auch dem
Tastenpult in Mehrfachausnutzung bereitgestellt
werden. Schwierigkeiten ergeben sich bei einer
solchen Mehrfachausnutzung nicht, auch fir den
Fall, da3 mehrere Tastenpulte in derselben Anlage
installiert sind, weil erfahrungsgeméf dieser ge-
meinsame Zahlengeber-Relaissatz nur ganz kurz-
zeitig belegt wird. Sofern der Inhaber eines sol-
chen Tastenpultes einen Sekretérapparat bendtigt,
ist dafir der eingangs erwédhnte Sekretdrapparat
der Pikkolo-Anlage zu verwenden.

Eine weitere Méglichkeit fir die Beschaltung der
nichtsperrenden Leuchttasten bietet eine Direktruf-
Einrichtung. Sie hat den Zweck — éhnlich wie bei der
Difag-10-Anlage — durch einfachen Tastendruck die



ndchsten Mitarbeiter des betreffenden Chefs unter
Umgehung der Wéhlereinrichtung zu erreichen.
Die hierzu nétige Relaiseinrichtung gestattet es, bis
zu 18 solcher Direktrufteilnehmer anzuschlief3en.
Der Chef kann den gewiinschten Mitarbeiter bei
aufgelegtem Handapparat durch einfaches Nieder-
dricken der ihm zugeordneten Taste anrufen. Hebt
dieser ab, kommt ein Ruckruf, der den Chef ver-
anlaft, seinen Apparat abzunehmen und zu
sprechen. Sollte der Direktrufteilnehmer besetzt
sein, welches durch die flackernde Teilnehmer-
lampe gekennzeichnet wird, so kann der Chef ent-
weder den Rufzustand aufrechterhalten, bis der
Direktrufteilnehmer sein Gespréch beendet hat
und dann mit Vorrang gerufen wird, oder den Ruf-
zustand durch kurzes Driicken der Erdtaste auf-
heben bzw. sich auf den besetzten Teilnehmer mit
der zugeordneten Teilnehmertaste aufschalten.
Fur die Dauer der Aufschaltung wird ein Aufmerk-
samkeitszeichen auf die Sprechleitung Ubertragen.
Etwa freie Tasten kénnen natirlich — wie auch bei
den anderen Vorzimmeranlagen — als Botenruf-
oder Signaltasten benutzt werden.

E Schnellrufapparat

Da erfahrungsgeméB leitende Personen eines Be-
triebes im Laufe des Tages oft mit den gleichen
Teilnehmern des eigenen Betriebes telefonieren

Schnellrufapparat

mUssen, wurde dariber hinaus noch ein Schnellruf-
apparat geschaffen, der mit 10 Direktruftasten aus-
gerUstet wurde und somit bevorzugten Teilnehmern
einer Nebenstellenanlage das Fernsprechen er-
leichtert. Mit diesen Tasten kénnen nunmehr durch
nur einen einzigen Tastendruck die wichtigsten
Teilnehmer der eigenen Anlage erreicht werden.
Die Wéhlscheibe des Apparates ist dann nur noch
fur die Gbrigen Teilnehmer der Anlage bzw. fir
den Aufbau der Amtverbindungen zu benutzen.
Der Hérer braucht beim Direktruf erst dann ab-
genommen zu werden, wenn der Gerufene durch
Abheben seines Hérers automatisch einen Rickruf
ausldst.

Damit der Chef beim Telefonieren mit seinen direk-
ten Mitarbeitern nicht gezwungen ist, den Hérer
stéindig in der Hand zu halten, kann auch hier eine
Freisprecheinrichtung angeschlossen werden. Mit
Hilfe dieser Freisprecheinrichtung erfolgt die Ver-
stdndigung Uber Tischmikrofon und Lautsprecher,
wobei aber auch wéhrend des Gesprdéches jederzeit
wieder auf den Hérer umgeschaltet werden kann.
Die Erdtaste besitzt eine Doppelfunktion: einmal
kann sie bei verschiedenen Nebenstellenanlagen
zur Amtseinschaltung benutzt werden, das andere
Mal wird sie zur Auslésung der Schnellrufgesprdche
benotigt.




@ Zusatzeinrichtungen

Fur alle vorbeschriebenen Vorzimmeranlagen -
sei es die Pikkolo-Anlage, die Difag-10-Anlage,
das Tastenpult oder der Schnellrufapparat — kann
als wesentliche Ergénzung die im nachfolgenden
beschriebene  Freisprecheinrichtung verwendet
werden.

Diese Freisprecheinrichtung besteht aus einem
Mikrofon, einem Lautsprecher und Verstarker.
Uber diese Freisprecheinrichtung k&énnen nicht
nur die Hausgespréche, sondern auch die Fern-
gespréche abgewickelt werden, ohne daBl der
Handapparat abgenommen werden muf3. Die An-
lage ist dabei immer so geschaltet, da wahlweise
auch mit dem Handapparat das Gespréch gefihrt
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werden kann, beispielsweise fir den Fall, daf3 im
Raum Anwesende den Gesprdchsinhalt nicht mit-
héren sollen.

Die bisherigen Ausfihrungen schilderten vier
serienmdfig hergestellte Chef- und Sekretdr-
einrichtungen. Trotzdem sie bereits eine Vielzahl
von Moéglichkeiten bieten, ergeben sich doch -
wenn auch in Einzelfdllen — Sonderwiinsche, die
sich allerdings mehr auf die duflere Gestaltung und
Form dieser Chefapparate beziehen. In bezug auf
die fernsprechtechnischen Méglichkeiten stellen sie
im wesentlichen nichts anderes dar als Kombina-
tionen der geschilderten Art. Es handelt sich mei-
stens um neben den Schreibtisch gestellte fahrbare
Apparate, die als Pultfernsprecher ,Pufu” be-
zeichnet werden.

Pultfernsprecher
,Pufu” in einem
Direktionszimmer



